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Opsummering

CAPTYST PPM er en platform til gkonomi- og
kontraktstyring i projektportefgljer. CAPTYST PPM hjcelper
med at handtere en reekke udfordringer, der ofte mgder
projektorganisationer med omfattende projektportefoljer
og leengerevarende relationer til eksterne parter.

CAPTYST PPM lgser en raekke opgaver i hele
projektportefgljen, herunder:
Budgetlaegning, regnskabsaflaegning,

budgetaendringer, kontraktstyring og revision.

Platformen ggr op med traditionelle,
dokumentbaserede tilgange til portefgljestyring. |
stedet bygger CAPTYST PPM pa én central database.
Dette fjerner behovet for at konsolidere regneark

og dokumenter og dermed sikres aktualitet i
beslutningsgrundlaget. Platformen lagres og
opereres i skyen, opdateres i realtid, og kan tilgas fra

en almindelig webbrowser.

Medarbejdere i hele organisationen kan hgste
udbyttet af CAPTYST PPM:

* @konomimedarbejderen kan kontere fakturaer
med det samme

* Projektlederen kan leegge et budget og tilpasse det
lgbende

* Ledelsen kan godkende budgettet samt falge
udviklingen lgbende

* Revisionen kan gennemga historik og regnskabet.

CAPTYST PPM vil veere seerligt vaerdiskabende
for projektorganisationer der har mange
underleverandgrer og brug for en hgj grad af

governance i deres projektportefalje.






Indledning

Dette dokument giver et overblik over udfordringer
relateret til pkonomi- og kontraktstyring, der ofte
meder organisationer med store projektportefoljer, og
demonstrerer hvordan CAPTYST PPM kan hjcelpe med at

imedega disse.

CAPTYST PPM er en cloud-baseret platform til pro-
jektportefgljestyring udviklet af Captyst ApS. Platfor-
men gor op med traditionel portefgljestyring, der
baserer sig pa dokumenter og regneark. | stedet
tilbyder CAPTYST PPM digital og simpel gkonomi-

og kontraktstyring til gavn for store og komplekse
projektorganisationer. Formalet med dokumentet er
at hjaelpe leeseren med at afggre om CAPTYST PPM
er det rigtige veerktgj til portefgljestyring i lige netop

hans eller hendes organisation.

Dokumentet er opbygget som falger: Farst gives

der en kort introduktion til projektportefgljestyring.

Dernaest fremlaegges en raekke udfordringer for
organisationer med omfattende projektportefgljer,
og det demonstreres hvordan CAPTYST PPM hjzelper
organisationen med at imgdega disse udfordringer.
Efter at have leest dette white paper bar laeseren
veere i stand til at vurdere hvorvidt CAPTYST

PPM er det rette veerktgj at bruge i forbindelse

med projektportefgljestyring i hans eller hendes

organisation.



Projektporteigljestyring

Projektportefoljestyring (Project Portfolio Management,
forkortet PPM) omhandler den centrale styring af
processer, metoder og teknologier, der anvendes af
projektledere og -ejere til at analysere og administrere

nuvcerende eller nye projekter.

Det overordnede formal med PPM er at planlaegge og
bestemme den optimale kombination af ressourcer
og aktiviteter for bedst at opna en organisations
operationelle og finansielle mal inden for de budget-
og tidsmaessige rammer. Kort sagt benyttes PPM som
styringsredskab for at sikre at samtlige projekter i en

portefalje leverer de gnskede resultater.

Projektportefaljestyring involverer ofte styring af
projekter som benytter de samme ressourcer og
har indbyrdes afhaengigheder, hvad end disse er i
form af faerdiggerelsesgrad, teknologi, viden eller
personale (Bathallath et al. 2016). Nar projekterne

samtidig kan vaere omfangsrige - bade skonomisk,

tidsmaessigt og geografisk - stilles der store krav til
effektiv projektportefgljestyring. Men effektiv styring
lykkes langt fra altid, og alt for ofte overskrider bade
middelstore og megaprojekter deres oprindelige
malsaetninger i forhold til tid, skonomi og veerdien

af det endelige resultat (Cooke-Davies 2002,
Flyvbjerg 2016, Eik-Andresena et. al 2016). De
negative konsekvenser af overskridelser er dbenlyse
for projektorganisationen: tabte indteegter og
dertilhgrende besparelser og afskedigelser. For store
offentlige projekters vedkommende, sasom regionale
anlaegsprojekter eller statslige IT systemer, kan
overskridelserne endda have alvorlige konsekvenser

for samfundets borgere.
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CAPTYST PPM er sat i verden for at understgtte god

gkonomi- og kontraktstyring i store projektportefaljer

og dermed bidrage til at projekter fuldfgres inden
for de forudbestemte budget- og tidsmaessige
rammer. Platformen er skabt med udgangspunkt

i studier af projektportefgljers success, samt egne
erfaringer med planlaeegning og budgettering i store
og komplekse projektorganisationer. Samtidig har
motivationen til udviklingen af CAPTYST PPM veeret
baret af en erkendelse af, at disse organisationer

har behov der kun i ringe grad imgdekommes af
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eksisterende lgsninger pa markedet. Platformen
er udviklet i teet samspil med dens aktive brugere,
sa funktionalitet og redskaber Izbende er tilfojet
og tilpasset brugernes behov. Platformen er meget
brugervenlig med et intuitivt design, sdledes at alle
relevante medarbejdere i organisationen nemt

kan benytte redskaberne. CAPTYST PPM hjzlper

i dag projektorganisationer med at indfri deres
malsaetninger for projektportefaljer med en samlet

vaerdi pa over 6 milliarder kroner.



CAPTYST PPM

I dette afsnit gives en overordnet beskrivelse af CAPTYST
PPM, og der skitseres en reekke af de opgaver, som
projektorganisationen kan lgse ved hjcelp af systemet.

Projektledere

Mange projektorganisationer forsgger at lgse deres
udfordringer med dokumenthandtering ved at
investere i software der digitaliserer dokumenter, sa
de bliver sggbare og nemmere at tilga. | portefal;-
estyringen har man sa en periodisk tilbagevendende
konsolidering af adskilte dokumenter. Dette er den
traditionelle tilgang, som illustreret ovenfor. Captyst
har en anden tilgang: | stedet for at forsege at digital-

isere eksisterende manuelle og ressourcekraevende

Traditionel portefaljestyring

@konomifunktion Ledelse

processer, gar CAPTYST PPM processerne digitale fra
begyndelsen. Projektledere indtaster budgetter og
kontrakter direkte, og kan ligeledes indlzese regnsk-
absfiler og ERP systemer direkte i CAPTYST PPM. Her
foregar konsolideringen af dokumenter automatisk
og i realtid som det er illustreret nedenfor. @konomi-
funktionen samt ledelsen har saledes til enhver tid
direkte adgang til konsolideret og opdateret data.

Nar projektledere, skonomimedarbejdere og ledelse



tilgar ét digitalt system, sikres effektiv og enkel kom-
munikation om gkonomi og kontrakter. Dette letter
alles hverdag og skaber bedre tid til at projektejere
og -ledere kan fokusere pa at skabe den veerdi deres
projekt er sat i verden for at levere, i stedet for at
bruge tid pa indsamling og overlevering af budget- og
regnskabsdata.

Captyst portefaljestyring
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CAPTYST PPM lgser
en raekke opgaver
i projektporteigljen

Budgetlaegning
(. Budgetansvarlige afloegger budgetter for deres projekter ved at indtaste dem direkte
§§6 i CAPTYST PPM. Budgetansvarlige kan sammenholde lgbende a&ndringer i budgettet
med oprindelige tilsagnsbudgetter og estimere konsekvenserne ved forskellige
budgetscenarier.
0= Godkendelsesflows
E i CAPTYST PPM kan benyttes til at handtere effektiv kommunikation af enskede andringer
0 pa tvaers af en portefglje mellem projektejere, projektledere og evrige ansatte.

Kontraktstyring

Projektledere kan nemt og ubesvaeret holde styr pa kontrakter, peakperioder og

essentielle dokumenter og kan se sammenhangen fra nuvaerende kontrakter til
budgetter og modtagne fakturaer direkte i CAPTYST PPM.

Opfglgning pa forbrug og feerdigggrelsesgrad

" — Forbrug bliver tilkoblet og pafert kontrakter, hvilket gar det nemt for projektlederne at
N noo

kontrollere om de fakturerede belgb matcher den faktiske vaerdi skabt i projektet.



Prisudvikling

$ | N\ Finansieringsgrundlaget for et projekt bliver typisk beregnet pa baggrund af udviklingen
_“ ||I|| i et bestemt prisindeks. CAPTYST PPM kan benyttes til at beregne det forventede,
11
— fremtidige finansieringsbehov og fglge op pa hvorvidt den forventede prisudvikling

stemmer overens med virkeligheden.

Revision

regnskabsmaessige aendringer.

CAPTYST PPM er seerligt egnet til
projektorganisationer, for hvem det er vigtigt

at handhaeve en hgj grad af governance i
projektportefgljen. En hgj grad af governance
betyder her at organisationen har evnerne til
lzbende at kontrollere fremskridt og til effektivt at
flytte rundt pa ressourcer til projekter med sterst
behov. Mange organisationer har et mal om en hgj

grad af governance, men steder i forsgget pa at

indfri denne malsaetning pa en raekke udfordringer.

| de efterfalgende afsnit beskrives nogle af disse

barrierer, og det demonstreres hvordan CAPTYST

Regnskabsaflaegning

Systemet tillader periodeafgraenset eksport af data til almindelige regneark og tilbyder

Revisionen kan tildeles adgang til hele den regnskabsmaessige historik for ethvert projekt

i portefeljen, og skal sdledes ikke bruge ungdvendig tid pa at fremskaffe bilag og spore

dermed nem og effektiv regnskabsafleegning til eksterne partnere med krav om

rapportering, sdsom politiske styregrupper eller fonde.

PPM hjaelper projektorganisationen med at
overkomme barriererne og indfri malsaetningen om

en hgj grad af governance i projektportefgljen.



Dataaktualitet

En vaesentlig barriere for god governance er, at
begivenheder der pavirker projektets gennemfgrelse
kommer beslutningstagere for gje lang tid efter
begivenhederne er indtruffet. Dette skyldes ofte
langsommelig konsolidering af dokumenter, hvilket
resulterer i at beslutningsdata er foraeldet. At styre
en projektportefglje med manglende aktualitet i sine
data kan sammenlignes med at styre en bil i hgj fart
kun ved at se i bakpejlet: ndr man opdager, at man er
pa vej ud i greften og ber rette op, er det allerede for
sent. Rettidig data er essentielt for at kunne treeffe

rettidige beslutninger.

For at sikre hgj dataaktualitet ggr CAPTYST PPM op
med den traditionelle dokumentbaserede tilgang. |
stedet er CAPTYST PPM opbygget omkring én central
database med indbygget historik. Dette fjerner
behovet for at konsolidere regneark og dokumenter
og giver samtidigt brugere et samlet overblik over
gkonomien i hele portefgljen. | CAPTYST PPM kan

gkonomimedarbejderen lgbende kontere indtaegts-

og omkostningsbilag, og projektlederen kan foretage
budgetopfelgning og sende budgetaendringer til
godkendelse i takt med projektets udvikling. Nar
ledelsen efterfglgende skal godkende andringer

i budgettet, giver platformen et overblik over de
foresldede @ndringers indflydelse pa det samlede
budget. Pa den made understeatter CAPTYST PPM
kontrol med progressionen i portefgljen, samt en
effektiv prioritering og fordeling af ressourcer for at

opfylde alle portefgljens malsaetninger.



Datakvalitet

Darlig datakvalitet er en anden vaesentlig

barriere for god governance og en hyppig arsag

til budgetoverskridelser. Ifglge standarden for
datakvalitet, ISO 9000:2015, er data af hgj kvalitet,
hvis den er tilgeengelig, konsistent, valid, komplet og

markeret med tidsangivelser.

CAPTYST PPM er udviklet til at sikre hgj

datakvalitet pa tveers af portefaljen, og hjelper
projektorganisationer med at overkomme de
konkrete udfordringer som de mgder i forbindelse
med at sikre datakvalitet i det daglige. Herunder
navnes tre af de mest almindelige udfordringer med

at opna hgj datakvalitet i projektorganisationer:

(1) At skufferegnskaber hos de enkelte

projektledere aldrig nar frem til ledelsen i tide

(2) Fraveer af en standardiseret tilgang til

budgettering

(3) At utilstraekkelige veerktojer medforer
en lav grad af tilslutning og ejerskab fra
projektledere og dermed storre sandsynlighed for

fejlbehaeftede konsolideringsprocesser.

Udfordringerne med datakvalitet pa tveers af
projekter er isaer markante for stagrre organisationer

der styrer en portefglje med relativt mange

delprojekter. Derfor vil CAPTYST PPM veere seerligt
vaerdiskabende for denne type organisationer. |

de fglgende underafsnit demonstreres hvordan

CAPTYST PPM imgdegar de tre naevnte udfordringer.

Fjerner skufferegnskaber

Fordi CAPTYST PPM ggr op med traditionelle,
dokumentbaserede tilgange, elimineres forekomsten
af skufferegnskaber. Normalt tager det op til 2-4
maneder at konsolidere regnskabsdata pa tveers

af store projektorganisationer, men med CAPTYST
PPM foretages hele denne proces automatisk og
hurtigt. Den budgetansvarlige afleegger budgetter
for sit projekt ved at indtaste dem direkte i
platformen via en browser, hvorefter han/hun

kan sammenholde a&ndringer i budgettet med
oprindelige tilsagnsbudgetter - bade i lgbende

og faste priser - og estimere konsekvenserne ved
forskellige budgetscenarier. Nar ledelsen tilgar
CAPTYST PPM vil de saledes altid blive medt af tal,
der viser det seneste udtryk for gkonomien i hele
projektportefgljen. Den stgrre gennemsigtighed giver
bedre indsigt i finansieringsbehov, og gar det muligt
at identificere ubrugte ressourcer samt allokere
disse til projekter med stgrst behov. Dette er med
til at sikre at finansiering ferst optages, nar der er

et reelt behov, og omkostninger i forbindelse med

forhastet eller forsinket indhentning af finansiering



minimeres. Regnskabsafleegning til eksterne
partnere med krav om rapportering, sasom politiske
styregrupper eller fonde, kan ogsa udfgres i systemet
ved at periodeafgraense og eksportere dataen til

almindelige regneark.

Giver standardiseret tilgang til
budgettering

For at ledelsen kan tilga en lang raekke regnskaber og
budgetter, er det vigtigt at disse er af samme kvalitet
og kan sammenlignes. Studier viser, at portefgljens
overordnede success oftes afhaenger af bredt
etablerede og standardiserede procedurer (Carvalho
et al. 2015). Den positive effekt af standardisering
vokser som projektportefgljen vokser i starrelse

og kompleksitet (Teller et al. 2012). CAPTYST PPM
leverer brugervenlige veerktgjer til budgetlaegning
for samtlige projekter i portefgljen, og dermed

kan standardiserede tilgange nemt udbredes og

forankres i projektorganisationen, til gavn for

portefgljens veerdiskabelse.

Sikrer tilslutning og ejerskab

En almindeligt forekommende udfordring i forhold
til tilslutning til it-veerktajer og software, er at mange
enkelte systemer hver understgtter ét aspekt af
en given aktivitet. Ofte findes der for eksempel ét
system til kontraktstyring, ét til budgettering og et
andet til gkonomistyring. For medarbejderne kan
det veere tidskraevende og frustrerende at laese

og indfgre data fra flere forskellige systemer, der
udviser en lav grad af integration. Som integreret
platform for kontrakt-, budget- og gkonomistyring
leverer CAPTYST PPM én samlet indgang til

data der ellers handteres i sarskilte og relativt

aflukkede systemer. De intuitive veerktgjer gor

CAPTYST PPM meget brugervenlig, hvilket sparer

tid i implementeringsfasen og @ger entusiasmen
blandt organisationens medarbejdere. Da systemet
samtidig benyttes pa flere operationelle niveauer,
fra gkonomimedarbejdere til direktion og revision,
opnas typisk en meget hgj grad af tilslutning og
ejerskab i hele projektorganisationen.

CAPTYST PPM giver samtidig ledelsen mulighed

for at begraense hvad brugere kan se og andre.
Dette minimerer risikoen for fejl og beskytter
projektorganisationen mod ugnsket vidensdeling,
eksempelvis i forbindelse med udbud. Derudover
markerer platformen automatisk al indfegrt data med
tidsangivelser, hvilket ger det nemt for brugere at ga

tilbage og se tidligere versioner af dataen.

CAPTYST PPM danner saledes rammerne for
gkonomisk data af hgj kvalitet pa tveers af

portefgljen, fordi systemet:

* Fjerner skufferegnskaber

* Understotter en standardiseret tilgang til

budgettering

* Sikrer tilslutning og ejerskab pa tvaers af

organisationen

Aktualitet og kvalitet i data er ngdvendige
forudsaetninger for effektiv governance i
projektportefgljen. Men i mange tilfeelde er det ting,
der sker udenfor den centrale styring, der resulterer i
at projekter gar over budget. Som det demonstreres
i felgende og sidste afsnit, er CAPTYST PPM ogsa pa

disse omrader et staerkt veerktgj.



Overblik og indsigt

De begivenheder og udviklinger, der sker udenfor
organisationen, har i praksis ofte en markant
indvirkning pa om portefgljen gar over budget.
Det kan veere aendringer i priser pa ravarer,
teknologi og materialer, eller det kan vaere en
underleverander, der gar konkurs eller ikke lever
op til sine kontraktmaessige forpligtelser. Nar

en leverandgr ikke overholder sin kontrakt kan
projektorganisationen vere tvunget til at udskifte
den pagaeldende leverander, hvilket medferer
betydelige transaktionsomkostninger i form af tid
og udbudsprocesser. Dertil kommer at udskiftning
skaber usikkerhed om malsaetninger for de bergrte
projekter, hvilket igen har en negativ indflydelse
pa governance i hele portefgljen. Altsa geelder

det for projektorganisationen om at identificere
potentielle risici hurtigst muligt, hvad enten det
handler om prisudviklinger eller kontraktbrud, for
effektivt at handtere situationen i tide. CAPTYST

PPM danner overblik over indvirkninger af

priseendringer pa budgettet. | CAPTYST PPM bliver
finansieringsgrundlaget for et projekt beregnet pa
baggrund af udviklingen i et bestemt prisindeks.
CAPTYST PPM kan saledes benyttes til at beregne
det forventede, fremtidige finansieringsbehov

og lebende folge op pa hvorvidt den forventede
prisudvikling stemmer overens med virkeligheden.
Denne funktion kan yderligere udnyttes ved

at opstille forskellige scenarier for ethvert

givent projekt. Som veerktgj til at imgdekomme
kontraktmeessige udfordringer, leverer platformen
integreret kontrakt- og gkonomistyring. Det betyder
at projektledere nemt og ubesvaeret kan holde
styr pa kontrakter og andre dokumenter, og se
sammenhangen mellem nuveerende kontrakter
og modtagne fakturaer. | CAPTYST PPM kan
projektlederen koble forbrug direkte til kontrakter,

hvilket ggr det nemt at kontrollere om de fakturerede

belgb matcher den faktiske vaerdi skabt i projektet.
Med CAPTYST PPM vil eksterne parter ogsa kunne



opna indsigt i progression og status for hele

projektportefgljen eller for hvert enkelt projekt.
Systemet giver adgang til rettidig data af hgj kvalitet,
og gor det det nemt at foraedle data og udforme
rapportering til eksterne interessenter som f.eks.
ejere og finansielle partnere indenfor meget kort
tid. Alternativt indeholder platformens indbyggede
paneler og dashboards en lang raekke visualiseringer,
der kan udskrives direkte som rapporter fra
systemet. Derudover ggr avancerede funktioner

i historikken det muligt og nemt for revisionen at

fa indblik i samtlige eendringer der er foretaget

i et projekt. Saledes giver CAPTYST PPM starre

transparens i hele projektportefgljen til gavn for alle

CAPTYST PPM / WHITE PAPER

involverede parter i projektorganisationen.

CAPTYST PPMs integrerede gkonomi- og
kontraktstyring giver overblik og indsigt, og

gor systemet egnet for organisationer med
laengerevarende relationer til underleverandgrer, og
for organisationer med krav om afrapportering til

eksterne parter.
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Videre med
CAPTYST PPM

Dette whitepaper har fremlagt en raekke centrale datakvalitet og -aktualitet. CAPTYST PPM vil iseer vaere
udfordringer, der mgder organisationer med behov vaerdiskabende for organisationer, der har relativt
for en hgj grad af governance i projektportefgljen, omfattende projektportefgljer samt organisationer
og har demonstreret hvordan CAPTYST PPM hjaelper med krav om afrapportering til eksterne parter og
med effektivt at imedega disse. leengerevarende relationer til underleverandgrer.

Som vi har set, ggr CAPTYST PPM op med den
traditionelle, dokumentbaserede tilgang. | stedet
tiloyder CAPTYST PPM digital og integreret
gkonomi-, budget- og kontraktstyring i ét system.

Platformens brugervenlige vaerktejer skaber gget

tilslutning fra medarbejdere og bidrager til bedre




Yderligere
leesning

Produktside
https://captyst.com/captyst-ppm

Dokumenter om CAPTYST PPM
https://captyst.com/ressourcer
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